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1. El Comité de Promocion y Desarrollo del Mercado, presidido por la Sra. Stefanie Kiing, de
Suiza, celebrdé su 192 reunién (entre sesiones) el 5 de febrero de 2020 en la Organizacién
Internacional del Café en Londres (Reino Unido).

Item 1: Aprobacion del Orden del Dia

2. El Comité aprobo el Orden del Dia provisional que figuraba en el documento PM-65/20

Rev. 1.
Item 2: Informe sobre la reunién del 25 de septiembre de 2019

3. El Comité aprobd el informe de la Ultima reunion, celebrada el 25 de septiembre de
2019, que figuraba en el documento PM-64/19.

Item 3: La Guia detallada de la OIC para promover el consumo de café en los
paises productores

Item 3.1: La Guia detallada de la OIC para promover el consumo de café en los
paises productores en la prdctica: lecciones y recomendaciones

4, El Comité escuché un informe del Sr. Carlos Brando, en su calidad de Director de P&A
Marketing, sobre su experiencia de crear la Guia detallada de la OIC para promover el
consumo de café en los paises productores, y las recomendaciones que hizo en cuanto a la
puesta al dia de la Guia.

5. La Guia, publicada en 2004, se basaba en lecciones aprendidas de proyectos de
aumentar el consumo de café en Brasil y otros paises productores. Desde su publicacion, la
Guia habia servido de inspiracion y proporcionado la metodologia para programas de
expansion del mercado en muchos paises, entre los que figuraban la India (2006), México
(2006), Indonesia (2006), El Salvador (2007), Costa Rica (2008/09) y Colombia (2010/16).

6. El Sr. Brando indicd que ya estaban disponibles las lecciones que se habian aprendido
de los programas mencionados y de otros para incorporarlas en una versién actualizada de la
Guia. El proponia que en la actualizacidn se tuviesen en cuenta una serie de elementos y
tendencias emergentes, entre los que figurasen:

° Un examen de programas basados en la Guia que incluyese los éxitos y fallos,
asi como un analisis critico de la propia Guia.

° Maneras de expandir el consumo de café en el mundo digital, teniendo en
cuenta los nuevos habitos y tecnologias, la mejor conectividad y movilidad, y
aspectos tales como cambios en pautas de compra, comercio electrdnico,
marcas digitales y comercializacidn electrdnica.


http://www.ico.org/documents/cy2019-20/pm-65-r1e-agenda-intersessional.pdf
http://www.ico.org/documents/cy2019-20/pm-65-r1e-agenda-intersessional.pdf
http://www.ico.org/documents/cy2018-19/pm-64c-report.pdf

° La tercera ola de evolucién cafetera: mercados de mas alta calidad, consumidores

mejor informados, nuevos procesos y sabores, y promocion de origenes.

° El mayor crecimiento en estos ultimos anos del consumo de café soluble y de
capsulas individuales que del café tostado y molido tradicional.

° Los cambios demograficos y de ingresos en los paises productores desde que
se publicd la Guia. Figuraban entre ellos, por ejemplo, dedicar atencién a
poblaciones de mas edad en los paises productores de ingresos mas altos y a
la base de la pirdmide de ingresos en los paises productores de ingresos mas
bajos.

o Analisis de paises productores y mercados de consumo emergentes en los que
la demanda de café estaba creciendo sin programas de promocién, e
incorporacion de las conclusiones en cuanto a estrategias para aumentar el

consumo.

o Factores particulares de cada pais tales como: en qué ola cafetera estaban
determinados paises, el papel del café soluble en mercados nuevos, el papel
de las importaciones de café en los paises productores y el papel que
desempeiiaban las mujeres y los jovenes, en especial en la promocién del
consumo en casa.

° Examen de temas tradicionales tales como el del café y la salud y el del café y
el bienestar, asi como de temas emergentes como la sostenibilidad.

7. En resumen, el Sr. Brando recomendd que se hiciesen cambios en la Guia para
modernizar el enfoque de programas, estrategias y, en especial, instrumentos. La Guia en si,
su presentacién y forma, podrian también hacerse mas modernas y faciles de usar,
combinando los resultados de las dos rondas de aplicacion de la Guia — los primeros diez afios

y los ultimos cinco afios — con nuevas tecnologias, mercados, ideas y productos.

8. A continuacién de ese informe, el delegado de El Salvador explicé la experiencia de su
pais en cuanto a iniciar proyectos nacionales de consumo basados en la Guia, en especial el
Campeonato Nacional de Baristas anual y la Escuela de Café. El delegado también se mostro
de acuerdo con los puntos planteados por el Sr. Brando relativos al aumento de comercio
digital y sugirid que también se podria hacer campo de analisis en la actualizacion la tendencia
de la cafeteria, que se habia acentuado en estos ultimos afos. También se sefialaron como
posibles esferas de atencion en la Guia actualizada la elaboracion y aplicacion de normas
técnicas y regulaciones obligatorias en el sector cafetero, asi como la reduccion de
dependencia de las importaciones de café en paises productores como El Salvador.



9. Otros delegados pusieron de relieve la importancia de que hubiese un proceso de
colaboracién en la actualizacién de la Guia, y que se incluyesen perspectivas y casos practicos
de promocion y sostenibilidad de diversos paises productores que habian tenido éxito. Un
delegado también subrayd que, para muchos paises productores pequefnos, centrar la
atencién en la promocion del consumo internacional seria de importancia fundamental, dado
gue el potencial de expansién en el mercado interno era limitado.

10. Un observador comenté que, dada la asimetria en las actitudes del consumidor en
todos los paises productores, podria ser util también hacer investigacién de mercado en
factores desencadenantes que ayuden a que los consumidores dejen otras bebidas y
prefieran el café. Se indicd que, en paises como China y la India, centrarse en la sostenibilidad
y el origen local podria tener éxito en el segmento de alta calidad, porque el consumo de té
estaba muy arraigado entre los consumidores de la parte inferior de la pirdmide de ingresos.

11. Otro observador recomendd que, cuando se hiciesen referencias a la sostenibilidad,
se distinguiese entre practicas de obtencidn sostenibles y programas de certificacion, debido
a las diferencias en los efectos en la rentabilidad de los productores. El observador también
puso de relieve que la dificultad de obtener crédito era un obstaculo al aumento del consumo
en muchos paises productores. El Sr. Brando subrayd que eso podria abordarse centrandose,
cuando fuere preciso, en programas dirigidos por el sector privado y no por los gobiernos.

Item 3.2: Resumen de proyecto: Instrumental de desarrollo del mercado cafetero

12. El Comité también escuchd un informe del Jefe de Operaciones sobre un resumen de
proyecto preparado por la Secretaria encaminado a movilizar recursos para la actualizacion
de la Guia. El resumen de proyecto, que figuraba en el documento PM-66/20, se basaba en
las recomendaciones que habia hecho P&A Marketing en la 172 reunion del Comité de
Promocién y Desarrollo del Mercado de marzo de 2019, asi como en los resultados de la
encuesta de Miembros que habia realizado la Secretaria en julio—septiembre de 2019.

13. Se recordo al Comité que la Resolucidn 465 de la OIC sobre niveles de los precios del
café daba a la Organizacion un firme mandato de alentar la promocién del consumo interno
en los paises Miembros exportadores. Ademas, los signatarios de la Declaracion de Londres
sobre niveles y volatilidad de los precios y sostenibilidad a largo plazo del sector cafetero
también habian subrayado la necesidad de estimular el consumo sostenible y responsable, en
especial en los paises productores.


http://www.ico.org/documents/cy2019-20/pm-66e-coffee-market-development-toolkit.pdf

14. El Jefe de Operaciones indicdo que el mercado mundial habia cambiado de forma
sustancial desde que se habia publicado la Guia, y que los paises productores consumian
ahora una proporcion mucho mas grande del café de todo el mundo. Pero, a pesar de ese
cambio, el consumo por habitante en la mayor parte de los paises productores de café seguia
siendo mucho mas bajo que en los mercados tradicionales.

15. Teniendo eso en cuenta, y en respuesta al contexto mas general de predominio de
precios bajos del café, el proyecto proponia la creacion de un instrumental para el desarrollo
del mercado cafetero centrandose en intervenciones que estimulasen la demanda vy
beneficiasen a toda la cadena de valor cafetera en los paises productores.

16. El instrumental incorporaria lecciones aprendidas de la puesta en practica de la Guia,
pautas emergentes de mercado y consumo, practicas dptimas y estrategias de desarrollo de
la cadena de valor y nuevos instrumentos y medios de comunicacién. Aprovecharia también
las experiencias de proyectos de consumo de café apoyados por el Fondo Especial de la OICy
dirigidos por la Organizacién Interafricana del Café (IACO) en Africa y por PROMECAFE en
América Central.

17. El objetivo general del proyecto de crear un instrumental seria apoyar una economia
cafetera sostenible mediante el aumento de la demanda mundial de café, con objetivos
concretos relacionados con la puesta al dia de metodologias, difundir informaciéon sobre
iniciativas existentes, facilitar que se comparta el conocimiento e idear estrategias para
conseguir financiacién de programas de desarrollo del mercado.

18. El instrumental lo crearia, en inglés, un consultor y se alojaria en una pagina web de
facil acceso. Se proponia que hubiese traduccion al espafiol, francés y portugués, pero
también podrian considerarse otros idiomas, dependiendo de los recursos de que se
dispusiese. Para facilitar la amplia difusidon, se llevarian a cabo seminarios regionales y
formacion de instructores. Esto ayudaria a aumentar la capacidad mundial de poner en
practica las recomendaciones del instrumental. Se proponia un presupuesto provisional de
GBP 120.000 iniciales y GBP 5.000 al afio, y un calendario también provisional de doce meses.

19. El Jefe de Operaciones finalizé solicitando apoyo del Comité en cuanto a que la
Secretaria obtuviese fondos para el proyecto e indicd que se estudiaria la posibilidad de
establecer asociaciones con otras organizaciones internacionales a ese respecto.

20. Un observador sugirié que el proyecto podria tener en cuenta estudios de uso,
percepcion y actitud del consumidor, en especial con respecto a mercados grandes como
China y la India, y propuso también que se usase la sostenibilidad como anzuelo para
estimular el consumo de café en los paises productores.



Un Miembro indicd que era preciso integrar los casos practicos de paises donde habia menos
informacién acerca del consumo interno, y pidid mas informacion acerca del elemento de
consultoria del proyecto, en especial de como se incorporarian a la actualizacidon las
aportaciones de los Miembros. El Economista Jefe de la OIC propuso que la Secretaria
elaborase un mandato basandose en las sugerencias del Comité para la seleccién de un
consultor. El Jefe de Operaciones afadid que la consultoria podria abarcar iniciativas
participativas para examinar el instrumental y contar con la participaciéon tanto de los
Miembros como del sector privado. Ese proceso seria elaborado mas a fondo en el mandato.

21. El Comité endosd el proyecto y recomendd que la Secretaria fuese adelante con la
redaccién del mandato para la consultoria, que se presentaria al Comité en la préxima
reunion.

Item 4: Otros asuntos
22. No se trataron otros asuntos.
Item 5: Fecha de la proxima reunion

23. La proxima reunion del Comité de Promocién y Desarrollo del Mercado tendria lugar
en Londres (Reino Unido), en la semana del 1262 periodo de sesiones del Consejo
Internacional del Café, en abril de 2020.
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